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Unsere Ziele
 Leistungsfähige digitale Infrastruktur ausbauen: Wir stellen eine stabile und leis-
tungsfähige digitale Infrastruktur bereit, die sowohl den Anforderungen einer modernen 
Bildungsverwaltung als auch den Anforderungen von digitalen Lernumgebungen mit neu 
gestalteten Lehr- und Lernprozessen gerecht wird.

 Zugriff auf digitale Angebote nutzerzentriert, einfach, barrierearm und sicher ge-
stalten: Wir stellen die Nutzenden in den Vordergrund und bieten moderne, bedienungs-
freundliche und barrierearme digitale Angebote an, die den aktuellen Datenschutz- und 
Informationssicherheitsstandards entsprechen. Bei der Entwicklung unserer Angebote 
binden wir Nutzende systematisch ein.

 Datenbasiert steuern und weiterentwickeln: Wir nutzen Daten, um strategisch voraus-
schauend zu handeln sowie Entscheidungen konsequent zu verfolgen und kontinuierlich 
weiterzuentwickeln.  Unser Ziel ist es, eine flächendeckende, leistungsfähige und verlässli-
che Dateninfrastruktur für die Sammlung, Verarbeitung und Analyse der Verwaltungs- und 
Bildungsdaten auf- und auszubauen.

 Verwaltungsprozesse optimieren: Wir verstehen uns als Dienstleister, der digitale und 
nutzungsorientierte Services anbietet. Durch effiziente und - wenn möglich - automati-
sierte Verwaltungsprozesse entlasten wir Leitungen, Lehrkräfte, pädagogische Fachkräfte, 
Träger und Verwaltungsmitarbeitende. 

 Digitales Wissensmanagement ausbauen: Unser Ziel ist es, alle geschäftsrelevanten 
Informationen, die Mitarbeitende für die Bewältigung ihrer Aufgaben benötigen, schnell, 
zielgerichtet und verständlich nutzbar zu machen. Wir erhöhen die Verfügbarkeit relevan-
ter Informationen für Mitarbeitende, verkürzen damit Einarbeitungszeiten und beschleu-
nigen die Entwicklung von Innovationen.

Zusammenarbeit und Vernetzung aller Beteiligten fördern: Wir bieten analoge und 
digitale Plattformen, Strukturen und Formate an, die eine reibungslose Zusammenarbeit 
sowie eine stetige und verlässliche Kommunikation über verbindlich vereinbarte Kom-
munikationskanäle zwischen Schulen, Schulaufsicht, Schulträgern und der Verwaltung 
ermöglichen, um den gemeinschaftlichen Austausch und die Zusammenarbeit nachhaltig 
zu stärken. 

Digitalfreundliche Transformations- und Innovationskultur fördern: Wir schaffen 
moderne Strukturen und ein Arbeitsumfeld, in dem wir neue Ideen erarbeiten und zur 
Umsetzung bringen und somit die Zukunftsfähigkeit der Bildungsverwaltung sicherstellen 
können. Wir sorgen dafür, dass unsere Mitarbeitenden in der Verwaltung über die notwen-
digen Kompetenzen verfügen, um die Chancen des digitalen Wandels ergreifen zu können.
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